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Un'azienda inclusiva: l'importanza del PDF accessibili nella comunicazione esterna
Con il tema dell'accessibilità al centro della Corporate Social Responsibility, le imprese devono assicurarsi che anche le loro tecniche di comunicazione siano progettate per soddisfare le diverse esigenze del pubblico. 



Un'azienda inclusiva: l'importanza del PDF accessibili nella comunicazione esterna

Nell'era digitale odierna, l'inclusività legata all’accessibilità è diventata un valore essenziale per qualsiasi azienda che voglia avere un impatto positivo sia all’interno del proprio ambiente di lavoro, che in quello delle relazioni pubbliche. Con il tema dell'accessibilità al centro della Corporate Social Responsibility, le imprese devono assicurarsi che anche le loro tecniche di comunicazione siano progettate per soddisfare le diverse esigenze del pubblico. 

Un aspetto cruciale di questo aspetto è la creazione di documenti PDF accessibili: anche il reparto Comunicazione e i dipartimenti che si occupano della Content Creation in azienda possono, così, dimostrare il loro impegno per l'inclusione, raggiungendo al contempo un pubblico più ampio e in maniera più efficace. 

L'accessibilità nel campo digitale si riferisce alla progettazione e allo sviluppo di prodotti, servizi e contenuti che possono essere accessibili e utilizzati da individui con disabilità. 

I file PDF (Portable Document Format) sono universalmente utilizzati per la distribuzione di vari tipi di documenti sia all’interno che verso l’esterno dell’azienda, ad esempio tramite brochure, report e materiali marketing. Tuttavia, i PDF spesso presentano problematiche per le persone con disabilità a livello di accesso ai contenuti, soprattutto a coloro con limitazioni della vista o con disabilità cognitive.
Come rendere i propri documenti aziendali più accessibili? 
Per garantire un approccio inclusivo alla comunicazione verso il pubblico, il reparto Comunicazione e i dipartimenti che si occupano di Content Creation devono considerare i seguenti punti chiave:
	Struttura e navigazione del documento: nella creazione di un PDF è fondamentale stabilire una struttura chiara e logica utilizzando titoli, sottotitoli e una formattazione adeguata. Questa struttura consente agli screen reader di navigare efficacemente il documento e di poter saltare da un elemento all’altro, fornendo alle persone cieche e ipovedenti la possibilità di accedere al contenuto in maniera agevole.


	Alternative testuali per le immagini: le immagini e i grafici svolgono un ruolo importante nei materiali di comunicazione, ma possono essere inaccessibili anche per le persone cieche o ipovedenti. Includere descrizioni testuali alternative (testi alternativi) per le immagini consente ai lettori per le persone cieche di descriverle a coloro che non possono vederle direttamente. Il testo alternativo dovrebbe essere conciso, descrittivo e comunicare lo scopo o il significato dell'immagine in poche parole.


	Contrasto dei colori e leggibilità del carattere: le scelte di UX e UI possono cambiare notevolmente la leggibilità di un documento PDF. È necessario assicurarsi che il contrasto dei colori tra il testo e lo sfondo soddisfi gli standard delle linee guida WCAG, per facilitare la lettura del contenuto alle persone daltoniche o con problematiche visive. Occorre, inoltre, scegliere caratteri leggibili, evitando caratteri con forme o caratteristiche che potrebbero ostacolare la leggibilità.

	Linguaggio chiaro e italiano semplice: la comunicazione deve utilizzare un linguaggio chiaro e conciso, evitando parole complesse o termini tecnici. L'uso di un linguaggio semplice aiuta le persone con disabilità cognitive e quelle la cui prima lingua potrebbe non essere quella utilizzata nel documento a comprendere più facilmente le informazioni. Meglio utilizzare frasi semplici e lineari, evitando espressioni idiomatiche o un linguaggio troppo astratto.

	Descrizioni dei collegamenti ipertestuali sono spesso inclusi nei PDF per fornire informazioni aggiuntive o per rimandare i lettori a risorse esterne. A frasi generiche come "clicca qui" o "leggi tutto", nei link, meglio preferire collegamenti ipertestuali che forniscano da subito informazioni significative sulla destinazione o sullo scopo del collegamento. Questa pratica aiuta gli utenti che navigano nei documenti con gli screen reader, fornendo loro un contesto chiaro per ogni collegamento ipertestuale.

	Accessibilità dei moduli: se un PDF include moduli o elementi interattivi, bisogna assicurarsi che siano progettati tenendo conto dell'accessibilità. I campi dei moduli devono avere etichette e istruzioni appropriate e devono essere navigabili attraverso i comandi da tastiera. Fornire moduli accessibili consente alle persone con disabilità di interagire correttamente e in maniera più agevole con i contenuti proposti e di essere più autonomi.



Quali vantaggi ha l’accessibilità dei documenti PDF nella comunicazione?
Seguendo i punti passati in rassegna nel paragrafo precedente, quindi, si possono creare PDF accessibili per un pubblico più ampio, promuovendo l'inclusività e rafforzando l'impegno dell'azienda nei confronti della diversità. Un approccio inclusivo alla comunicazione non solo va a vantaggio delle persone con disabilità, ma migliora anche l'esperienza complessiva degli utenti e può portare a una percezione positiva della propria azienda o ente.


Inoltre, impegnarsi nella produzione di PDF accessibili dimostra l'impegno a rispettare le normative europee sull’accessibilità standard di accessibilità. Queste linee guida forniscono un quadro completo per garantire l'accessibilità digitale e vengono sempre più spesso adottate come requisiti legali in molti Paesi.


In conclusione, mentre le aziende si impegnano a diventare più inclusive, è essenziale considerare l'accessibilità dei materiali di comunicazione. La creazione di documenti PDF accessibili è un passo fondamentale per raggiungere un pubblico più ampio e per rendere più fruibili e accessibili a tutti i contenuti prodotti.
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Il requisito "predictable" è essenziale per l'accessibilità per le persone con disabilità cognitiva
Legislazione

Leggi articolo





Guido Giuliani


08/12/2022 08:30

Alex Zanardi: la storia e le sfide dopo l’incidente
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Legislazione

Leggi articolo





Guido Giuliani


29/09/2022 08:30

Quali sono gli obblighi di legge e le scadenze in materia di accessibilità web?
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Scopri la storia di AccessiWay, dalle origini agli obiettivi futuri!
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10 statistiche fondamentali su disabilità e accessibilità web
I dati sono importanti per spiegare una questione: ecco i dati sulla disabilità e sull'accessibilità
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Diritto al voto e persone con disabilità: facciamo chiarezza sul tema insieme all’Avv. Franco Lepore
Il diritto al voto viene dato per scontato, ma per le persone con disabilità il suo esercizio non è 
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"Nulla su di noi senza di noi": il problema dell'abilismo in Italia
L'abilismo è un problema molto diffuso in Italia e da questo nasce un libro davvero inclusivo
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Cosa prevede la Costituzione sulla disabilità
La Costituzione italiana non ha articoli espliciti sulla disabilità, ma vi sono tutele ricavabili da
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I XXXVII Giochi Nazionali Estivi Special Olympics a Torino 2022
Dal 4 al 9 giugno a Torino si è tenuta la 37esima edizione dei Giochi Special Olympics
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WCAG 2.1: cos’è questa sigla, cosa sono le guidelines e quali novità presentano
Le WCAG 2.1 sono le guidelines per l'accessibilità dei siti web: ecco spiegato in cosa consistono
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Come funziona un validatore di accessibilità
Un validatore di accessibilità è essenziale per l'accessibilità del tuo sito: ma come funziona?
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Che cos’è la discriminazione verso i “disabili” e le persone con disabilità
La discriminazione verso i "disabili" è un grosso problema e va evitata: ecco che cos'è e come fare
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


12/05/2022 08:30

Disabilità: definizione, cos’è e chi è considerato disabile
La disabilità viene spesso definita in maniera errata. Vediamo quindi la definizione
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


27/04/2022 08:30

Il tuo sito inaccessibile ti sta facendo perdere il 20% dei guadagni
Avere un sito inaccessibile comporta gravi conseguenze anche a livello economico
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


10/05/2022 08:30

Perché usare un validatore di accessibilità per la verifica di un sito web
Verificare se un sito web è accessibile è fondamentale: bisogna usare un validatore di accessibilità
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


07/05/2022 08:30

Come capire se un sito web è accessibile e conforme alle WCAG 2.1
L'accessibilità è una condizione fondamentale per un sito e va verificata: vediamo come
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


02/05/2022 08:30

Cos'è ARIA in HTML, il nuovo standard per l'accessibilità web
Il W3C ha rilasciato un nuovo standard per l'accessibilità web: ARIA in HTML. Vediamo cos'è
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


22/04/2022 08:30

Come raggiungere la piena accessibilità sul tuo sito web
L'accessibilità web è un obbligo di legge ed è pertanto necessario raggiungerla: vediamo come
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


18/04/2022 08:30

Accessibilità web: cos’è e come raggiungerla
Accessibilità web è un'espressione ormai molto diffusa e rappresenta un obbligo di legge: ecco cos'è
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


14/04/2022 08:30

Google position zero: cos’è e come raggiungerla
Ecco spiegato cos'è la Google position zero e come raggiungerla per migliorare la SEO
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


11/04/2022 08:30

Come le persone ipovedenti o con disabilità visiva usano i social network
Gli utenti con disabilità visiva possono avere difficoltà a usare le app tipo i social network...
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


08/04/2022 08:30

Come usare gli HTML per programmare un sito accessibile
Il codice HTML di un sito è fondamentale per renderlo accessibile: scopriamo come
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


04/04/2022 08:30

5 consigli che ti spiegano come rendere media e file multimediale accessibili
Ecco spiegati 5 facili consigli per rendere il tuo sito e i tuoi media accessibili a tutti
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


31/03/2022 12:30

I migliori film sulla disabilità per comprendere i disabili
Il cinema è capace di diffondere grandi messaggi: vediamo i film sulla disabilità
Blog

Leggi articolo





Redazione


29/03/2022 08:30

Il tuo sito web non è ottimizzato e ti sta facendo perdere clienti
L'ottimizzazione dei siti web è essenziale e passa anche attraverso l'accessibilità web
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


21/03/2022 08:30

I migliori libri e romanzi sulla disabilità
La disabilità è un tema trattato in alcuni grandi libri: vediamoli insieme!
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


18/03/2022 08:30

Chi accerta e certifica la disabilità?
Il riconoscimento della disabilità porta dei vantaggi: vediamo chi accerta e certifica la disabilità
Legislazione

Leggi articolo





Guido Giuliani


14/03/2022 08:30

Cosa prevede l’agenda 2030 in relazione alla disabilità
L'agenda 2030 dell'ONU indica le strategie future dei governi: vediamo cosa prevede sulla disabilità
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


11/03/2022 08:30

Le canzoni più belle e famose sulla disabilità
La disabilità è poco rappresentata, ma alcune canzoni la descrivono bene: ecco le migliori
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


08/03/2022 08:30

Superamento delle barriere architettoniche: obblighi di legge e rimedi
L'importanza di superare le barriere architettoniche impone uno sforzo collettivo: ecco cosa fare
Legislazione

Leggi articolo





Guido Giuliani


28/02/2021 08:30

E-accessibility: cos’è, cosa significa e cosa bisogna fare
La e-accessibility è un elemento essenziale in una società inclusiva. Ecco cos'è e cosa significa.
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


21/02/2022 08:30

I dati più incredibili sull'accessibilità web e sulla disabilità
L'accessibilità web è un argomento ormai centrale: scopriamo quindi i dati che la riguardano
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


21/02/2022 08:30

Chi è Ambra Sabatini, oro nei 100m donne alle Paralimpiadi di Tokyo
La storia di Ambra Sabatini, giovane atleta paralimpica in grado di vincere l'oro alle Paralimpiadi
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


18/02/2022 08:30

Chi sono le tre vincitrici dei 100m donne alle Paralimpiadi di Tokyo
La storia e le vite delle tre vincitrici dei 100 m piani donne alle Paralimpiadi di Tokyo 2020
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


15/02/2022 09:00

Cos’è l’ipovisione e chi è definibile ipovedente
L'ipovisione è una delle principali disabilità nel mondo, specie ove la popolazione è più anziana.
Blog

Leggi articolo





Guido Giuliani


11/febbraio/2022 08:00

Che cos’è l’abilismo, perché è un atteggiamento sbagliato e come evitarlo
L'abilismo è una piaga delle società e un grosso ostacolo all'inclusività.
Blog

Leggi articolo





Redazione


08/02/2022 08:30

CPD partner di AccessiWay:  una nuova importante partnership per soluzioni di accessibilità online
AccessiWay stringe una nuova partnership commerciale con CPD, per sviluppare l'accessibilità web.
Comunicati

Leggi articolo









Paolo Berro


8/03/2024

L'Investimento nell'Accessibilità Digitale: La Chiave del Successo Aziendale a Lungo Termine
Accessibilità digitale: non solo un imperativo etico ma una strategia economica vantaggiosa


Blog





Dajana Gioffrè


7/3/2024

Le donne con disabilità: una fotografia europea
Una panoramica europea sulla violenza contra le donne con disabilità


Blog





Paolo Berro


27/02/2024

Le barriere digitali per le persone con disabilità motorie
Le barriere digitali per le persone con disabilità


Blog
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